Procesamiento eficiente de
expedientes administrativos
y automatizacion de tareas

Uso de R en la administracion publica



= http://www.lavozdegalicia.es/galicia/2010/02/07/0003_8278770.htm



= http://www.finanzas.com/xl-semanal/magazine/20150503/juzgados-
menudo-papelon-8421.html



= http://www.laopinioncoruna.es/coruna/2012/09/26/ccoo-denuncia-
archivo-judicial-contenedor-papel/649168.htmi



- Tramitacion individual de
expedientes

- Tramitacion conjunta de
expedientes




Tramitacion individual de
expedientes

= Es la mas habitual para casi todos los procedimientos.
= I[mplica una gestion individual de cada caso.

= Implica unas tareas y comprobaciones habitualmente
simples. Pero resultan tediosas si la cantidad de expedientes
es grande.

= Se realiza sobre una aplicacion de gestion mediante una
Interfaz de usuario standard.
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= Gestion de expedientes de multas de trafico. Diputacion de Cordoba



http://www.eprinsa.es/multas/

@ Expedientes del interesado

Listado de Expedientes Busgqueda de expedientes

Documento de identidad: |12345678Z

Expediente: |

Procedimiento: |

Mum.Registro Inicial: |

Fecha Registro: I:E|
Fecha Expediente: I:E|
Estado: H

4 glementos encontrados, mostrando todos los elementos.

Mumero de Expediente  Procedimiento Fecha de Iniciacion MNamero de Registro Estado Avis0s

EXP2011/000045 PCD-5 Obras menores 05/10/2011 201100100000019 Abierto

EXP2011/000037 PCD-5 Obras menores 04/10/2011 20110:0100000015 Abierto

EXP2011/000027 PCD-3 Reclamaciones, guejas y sUgErencias 04/10/2011 Abierto

EXP2011/000026 PCD-3 Reclamaciones, guejas ¥ sUJerencias 0410/2011 201100100000015 Abierto

Plataforma de Tramitacion Electrénica del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo



https://forja.cenatic.es/plugins/mediawiki/wiki/alsigm/index.php/Manual_de_Usuario_Tramitación_Telemática

Procesamiento simultaneo de
expedientes




Procesamiento simultaneo de
expedientes

= Realizar los mismos pasos simultaneamente para un grupo
de expedientes.

= Precisa que la situacion previa y los pasos a realizar en los
expedientes sean equivalentes.

= Automatiza la ejecucion de las comprobaciones y tareas de
avance de expediente.

= Si la aplicacion de tramitacion no esta originalmente
diseniada para permitirlo, es necesario realizarla mediante
herramientas avanzadas sobre la base de datos.




Tramitacion simultanea de expedientes:
algunos pasos

1.

Evaluacion inicial para identificar casos en los que
procede iniciar el expediente

Envio de preavisos mediante e-mail

Generacion de documentos administrativos de inicio de
expediente

Seguimiento de entrega de las notificaciones
Notificacion a través de edictos, Diario Oficial

Respuestas a las enmiendas y alegaciones. Generacion
de documentos de resolucion de expedientes




- Evaluacion inicial para identificar casos
en los que procede Iniciar el expediente
- Envio de preavisos mediante e-mail




F
v

cancelaciones de oficio 2015 [28may2015.5ql # ¥

|-- entidades que no han publicado memoria en los dos dltimos afios

zelect entidades.numero_entidade, entidades.nombre entidade,

f_ins_ent, entidades.cif,

categorias_entidades.descripcion categoria, subcategorias_entidades.descripcion subcategoria,
entidades.email, entidades.telefonol,

entidades.direccion, entidades.cp, trim{entidades.localidad) localidad,
tipoloxias_municipios.nome_municipio municipio, tipoloxias_provincias.nome_provincia provincia,
count{centros.numero_centro) ncentros_activos, count{distinct programas.numerc_programa) nprogramas_
from entidades

1@ left join subcategorias_entidades on entidades.cod_subcategoria = subcategﬂrias_entidades.cod_subcatPEg%'
11 left join ambitos on entidades.cod_ambito = ambitos.cod_ambito e
12 left join categorias_entidades on entidades.cod_categoria = categorias_entidades.cod_cat_ent o
13 left join centros on entidades.numero_entidade=centros.numero_entidade and centros.id_estado in (1,2 Eﬁ%ﬁF
14  left join programas on entidades.numero_entidade=programas.numero_entidade and programas.id_estado i T
15 left join tipoloxias_provincias on entidades.id_provincia = tipoloxias_provincias.id_provincia
16 left join tipoloxias_municipios on entidades.id_municipio = tipoloxias_municipios.id_municipio
17 where entidades.numero_entidade not in (

[T RN T ST

18 select distinct numero_entidade from entidades_memorias

19 where ano in (2013, 2814, 2815)

@ )

21 -- solo entidades que no tengan centros en activo o en cese temporal

22 and entidades.numero_entidade not in (

23 select distinct numero_entidade from centros

24 where id_estado in (1,2,4)

25 )

26 -- zplo entidades que no tengan programas en activo o en cese temporal

27 and entidades.numero_entidade not in (

28 select distinct numero_entidade from programas

29 where id_estado in (1,2,4)

38 ¥

21 -- and entidades.numero_entidade not in (

32 -- --comprueba que no se haya abierto de oficio anteriormente un expediente de cancelacion
33 -- select numero_entidade

34 --  from expedientes_historicao

35 -- where cod_procedemento="623BX"

36 -- )

37 and entidades.numero_entidade not in (

38 --comprueba que no se hayva abierto de oficio anteriormente un expediente de cancelacion
39 zelect entidades.numero_entidade

46 -- , entidades.nombre entidade,

41 -- trim {auxiliar_628b.cod_conselleria || ' " || auxiliar_628b.cod_procedemento || ' ' || auxili







Expedientes en una
base de datos

No solo en papel




a4 p»
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genera_listado.R ® v
| — —]
anti_join(dfR, xx, by="numero_entidade") %:% o R AT e e
arrange{numero_entidade) %:% '."::::___
select{numero_entidade, entidade) gt =
anti_join(xx, dfR, by="numero_entidade") %% e
arrange{numero_entidade) %:% el S
select({numero_entidade, entidade) oo
Bl
.H———__
# FkkFdkkkkrdr kb kb kkkkkkkrrkkkkk bk kkrkkkkkkkdkk bk kkkkkkkkkEk W_L;‘_:-""
H FFEF R R R R R R R kA kR XX kX F X F XX F XXX R
. —
# Generar fichero insert_into_expedientes_historico.sql e
# LI ———
anho <- year({now()) m“
# Genera SQL INSERT de expedientes de cancelacidn de inscripcidn de entidad Iﬁm"—“-‘
# en tabla de “"expedientes_historico”. B v
txt <- pasted('INSERT INTO expedientes_historico ', -nm.:'-
'({cod_conselleria, cod_procedemento, ano_expedente, numero_expedente, provincia_expede @S
'id_estado, origen, numero_entidade, id_subtipoloxia_expediente) ',
'VALUES ("BS", “628BX", ', anho,', ', l:nrow(dfR), ', @, 1, "F", ', dffSnumero_entidadi . ..
head(txt) = ;
R s
- .
=
# Genera SQL INSERT de expedientes de revocacidn de autorizacidn de programa &
# en tabla "expedientes_historico”. ﬁm-—-
dfRP <- dfR[!is.na(dfRinumero_programa), ] s .
nrow(dfRP} P e

max_numero_expedente <-
dbGetQuery(conn,

pasted('select max({numero_expedente) from expedientes_historico ',

'where cod_conselleria="B5" and cod_procedemento="183F" ',

'and ano_expedente=', anho, ';'})}




Seguimiento de situacion de entrega
de notificaciones administrativas

dénde encontrar su cédigo de envio

Producto

Carta
Certificada

Carta
Certificada
Urgente

Notificacion

Imagen del resguardo

CD 00226141600 COMSI54 0000000000

|1 aEN——"
‘ Crevexc Do m

CU345354 0000000000004

TRy T T————
| L] NA |




Seguimiento de situacion de entrega
de notificaciones administrativas

Estas en: Inicio | Localizador de envios

Localizador individual

Para consultar el estado detallado de su envio, introduzca el cddigo que figura en el resguardo de
admisidn y pulse “Consultar”.

Ddnde encontrar su cddigo de envio

Cadigo de envio: CDO1036270226 | Consultar

Estado del envio

Nimero de envio: CDO1026270226

05,/03/2015 En proceso de entrega

057022015 Envio pendiente de ser recogido en Oficina Postal
05/03f2015 En transito

05,/03/2015 En proceso de entrega

11,/03/2015 Entregado

http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-localizador_envios/busqueda



Seguimiento de situacion de entrega de notificaciones administrativas
- Tracking de envios de Correos (servicio postal)

4» consultaEnvioCorreos.r %
f library{rvest)}
7 pacman: :p_load(stringi, httr, stringr, lubridate)
8
g
1@ consultaEnvioCorreosl <- function(cod_enwvio} {
11
12 url_post <- "https://aplicacionesweb.correos.esflocalizadorenvios/track.asp’
13 parameters <- paste@('?numeroc=', cod_envio)
14
15 html <- html({paste@{url_post, parameters), encoding="UTF-8")
16
17 if {(grepl("No disponemos de informacidn sobre este envio.™,
18 html %-% html_nodes(“"body") %% html text(),
19 Fixed=TRUE}Y} {
28
21 return{data. frame("cod_envio"=cod_enwvio, "estado"=NA, “"fecha"=NA})}
22
23 } else {
24
25 tbl <- html %% html_nodes(“table") %% html_tablef) %% .[[1]]
26 stopifnot( grepl(" Nimero de envio:™, tb1[1, 1]} }
27 stopifnot{ grepl("~Fechas%", tbl[2,1]1) )
28 names(tbl) <- c("fecha", "estado")
29 thlicod_envio <- str_trim(sub("~Nimero de enwio:", ™", thbl1[1,1]})
30 tbl <- tbl[c(-1, -2), I
31 rownames(tbl) <- NULL
32 tblifecha <- dmy(tblifecha)
33 tbl <- tbl[, c("cod_envio™, "estado", “"fecha")}]
34
35 tbl

consultaEnvioCorreos <- function{cod_envio, verbose=TRUE)} {

if({!is.vector{cod_envic) | length{cod_envio)==1)} {
consultaEnvioCorreosl{as.character{cod_envio))
} else {




Notificacidn a través de edictos, Diario Oficial

Habra de hacerse siempre por medio de un anuncio en el
Boletin Oficial del Estado cuando:

- los interesados en un procedimiento sean desconocidos
- se ignore el lugar de la notificacion

- 0 bien, intentada la notificacion no se hubiere podido
practicar

* Articulo 59.5 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun

* Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector Publico y otras
medidas de reforma administrativa



Notificacidn a través de edictos, Diario Oficial

a4 genera_listado_anuncio_DOG.or  # v
- IR,
55 DRIy SRR R & - o m—
57 dfExp? <- inner_join{dfExp, results2[, c("cod_envio", "estado")}], |
58 by=c("cod_envio_inicio"="cod_envio")}) %:% 3." .
59 rename{notif_inicio_exp-estado) %% Ih____
s arrange(numero_entidade) mn'“mm.
Bl I LT P

R

62 ren)
B3 write.table(dfExp2 %:-% . . . o . o DR
B4 select(numero_entidade, entidade, cod_envio_inicio, notif inicio_exp), T e e e s
685 "listado_situacidn entrega notificaciones de inicio.csv™,
BB row.names=FALSE, sep="3;", na="", guote=FALSE} s
67 T
BB
59 EERaET
7@ TR
71 R P
72 -
?3 # ki rrkr kb kkkrkkrkkrdkkk kb kkkkkkk kS kk kb k kb kkkk ki EE [ g ———
L R S T T T TR T R P R PR e s e
75 e
76

77 # Calculo de entidades a notificar a través de publicacidn en DOG.
78 # Es decir: notificaciones administrativas no entregadas

79

88 dfNoEntregadas <- dfExp2 %:%

81 filter{is.na{notif_inicio_exp) | notif_inicio_exp!="Entregado") %%
82 arrange(numero_entidade)

B3

24 write.table(dfMoEntregadas %%

85 select (RUEFPSS=numero_entidade, cod_envic=cod_envio_inicio,
86 situacion=notif_inicio_exp),

a7 paste@("} notificaciones_no_entregadas (", format(Sys.time(), "®Y&m&d"),".csv"),
88 row.names=FALSE, sep="3;", na="", guote=FALSE}

89

98

91 # La tabla gue se publicara como anexo en el anuncio en DOG precisa llevar las
92 # mayisculas y mindsculas adecuadas.
93 Cambiar a "title case" los nombres de entidades, representantes legales

%
%

a4
85

ar

v direcciones postales




= texto anuncio DOGA castellano.docx [Compatibility Mode] - Word

HOME INSERT DESIGN PAGE LAYOUT REFERENCES MAILINGS REVIEW VIEW

D conformidad con lo dispuesto en loz articalos 58.5 v 61 de la Ley 30/1982, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las adminiztracione:s piblicas v de procedimiento administrativo comin,
modificada por 1z Ley 41999, de 13 de enero, se notifican a los interesados mencionados en el
amexo las resoluciones dictadas en el procedimiento iniciade de oficie pera la cancelacian de
inscripcidn de entidsd en el Registro Unico de Entidades Prestadoras de Servicios Socizles y
revocacion de laz sutorizacionss concedidas, uma vez devueltas las notificaciones per el servicio de
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